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หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับลูกค้า 
 

หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม โลจิสตีด๊ ประเทศไทย 
 

เพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชบญัญตัิคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่ออกภายใต้
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฉบบัแกไ้ข/เพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “กฎหมาย
ว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) กลุ่ม โลจิสตี๊ด ประเทศไทย ซ่ึงได้แก่ บริษทั โลจิสตี๊ด (ประเทศไทย) 
จ ากัด, บริษัท ทีเอสที ซันไรซ์ เซอร์วิส จ ากัด , บริษัท อีเทอร์นิตี้  แกรนด์ โลจิสติคส์ จ ากัด(มหาชน), บริษทั 
แพนดส์ กรุ๊ป โลจิสติกส์ จ ากัด , บริษัท อีเทอร์นิตี้  คอนซัลติ้ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า 
“บริษทั”) จึงจดัท าหนงัสือแจ้งการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ประกาศฯ”) ส าหรับลูกคา้ 
(ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ท่าน”) เพื่อแจง้ให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมาย ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ประมวลผล”) ขอ้มูลเกี่ยวกับผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิของเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
1. นิยาม  

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี มีค  านิยามที่ใชด้งัน้ี 
1.1. ลูกคา้ หมายถึง (1) บุคคลธรรมดาผูใ้ชบ้ริการของบริษทั ทั้งท่ีเป็น ผูท่ี้เคยเป็นลูกคา้ ลูกคา้ปัจจุบนั และ

ผูท้ี่อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต (2) พนกังาน บุคลากร เจา้หนา้ท่ี ผูแ้ทน ผูถื้อหุ้น บุคคลผูม้ีอานาจ กรรมการ 
ผูต้ิดต่อ ตวัแทน และบุคคลธรรมดาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัลูกคา้องคก์รของบริษทั 

1.2. ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลใด ๆ ที่สามารถระบุตวัตนท่านได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
(ทั้งน้ี ไม่รวมถึงขอ้มูลของบุคคลท่ีถึงแก่กรรมไปแลว้) 

1.3. ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ลทัธิ ความเช่ือทางศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ
ทุพพลภาพ ขอ้มูลสหภาพการคา้ ขอ้มูลทางพนัธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์ หรือขอ้มูลใดๆ ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 
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2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ที่ท่านให้ไวก้ับบริษทั โดยตรงจากการ
ด าเนินงานของบริษทั หรือช่องทางการขาย/การให้บริการ/รับบริการต่างๆของบริษทั ภายใตเ้งื่อนไข/บน
ฐานการประมวลผลตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามท่ีระบดุงัต่อไปน้ี 

2.1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ 
2.1.1. ข้อมูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น วนั/เดือน/ปีเกิด อายุ เพศ หมายเลขบัตรประจ าตวั

ประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ เป็นตน้ 
2.1.2. ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน หมายเลข

โทรศพัท ์โทรสาร อีเมล และขอ้มูลผูท้ี่สามารถติดต่อได ้เป็นตน้ 
2.1.3. ขอ้มูลเกี่ยวกบัการช าระเงิน เช่น เลขท่ีบญัชี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปรากฏในใบแจ้งหน้ี ใบก ากบั

ภาษี เป็นตน้ 
2.1.4. ขอ้มูลที่ใชป้ระกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกคา้กบับริษทั หรือในการท าธุรกรรม

ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ปรากฏในส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนา
ทะเบียนบา้น ส าเนาใบเปล่ียนช่ือนามสกุล หนงัสือมอบอ านาจ เป็นตน้ 

2.1.5. ขอ้มูลดา้นเทคนิค เช่น และขอ้มูลที่บริษทั ไดเ้ก็บรวบรวมผ่านคุกกี้  (Cookies) เป็นตน้ 
2.1.6. ขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น บนัทึกเสียงการสนทนา และภาพเคล่ือนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็น

ตน้ 
2.2. ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว  

โดยทัว่ไปบริษทั ไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น 
ศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฏอยู่ในส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนของท่าน เพื่อวตัถุประสงคใ์ดโดยเฉพาะ 
หากท่านไดม้อบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนให้แก่บริษทั ขอให้ท่านปกปิดขอ้มูลดังกล่าว หากท่านมิได้
ปกปิดขอ้มูลขา้งตน้ ถือว่าท่านอนุญาตให้บริษทั ด าเนินการปกปิดขอ้มูลเหล่านั้น และถือว่าเอกสารที่มีการ
ปกปิดขอ้มูลดังกล่าว มีผลสมบูรณ์และบงัคบัใช้ได้ตามกฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หากบริษทัไม่สามารถ
ปกปิดขอ้มูลได้เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางเทคนิคบางประการ บริษทัจะเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลดังกล่าวเพื่อ
เป็นส่วนหน่ึงของเอกสารยืนยนัตวัตนของท่านเท่านั้น 
2.3. การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัท าการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามลกัษณะของขอ้มูลที่ไดร้ับ 
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2.3.1. ขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy)จากระบบงานคอมพิวเตอร์ของบริษทั 
จะถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูลกลางของบริษทัที่มีการดูแลและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล มีการ
ก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล (Access Control) รวมถึงมีการควบคุมสิทธิการเขา้ห้องศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรณีขอ้มูลที่จดัเก็บบนคลาวด์ บริษทัใช้บริการผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ที่ได้รับ
การรับรองการควบคุมคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000-1:2011 
Cloud Service Management และการรับรอง CSA STAR Certification การรักษาความปลอดภยั
ทางสารสนเทศทั้งระบบตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

2.3.2. ขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบเอกสารกระดาษ (Hard Copy) ส าหรับเอกสารกระดาษที่อยู่ระหว่าง
การปฏิบตัิงานของบริษทั จะถูกจดัเก็บในพ้ืนท่ีปลอดภยัของบริษทั ซ่ึงมีการก าหนดสิทธิการ
เข้าพ้ืนท่ี ส าหรับเอกสารกระดาษที่ปฎิบตัิงานเสร็จแลว้ จะถูกจัดเก็บที่คลังเก็บเอกสาร ที่มี
ระบบการรักษาความปลอดภยั  

 
3. วัตถุประสงค์และฐานการประมวลผลทางกฎหมายที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามลักษณะความสัมพันธ์

ระหว่างบริษทักับท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็น โดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการปฏิบตัิ
ตามสัญญา ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย ฐานความยินยอม หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด แลว้แต่กรณี โดยวตัถุประสงคใ์นเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 
3.1. เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสัญญาหรือเพื่อปฏิบตัิตามสัญญา รวมถึงการ

ด าเนินการของธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัการขนส่งและการส่งมอบ การจดัการสินคา้ การจดัเก็บ การบรรจุ 
การขนยา้ย น าเขา้/ส่งออก งานบริการดา้นโลจิสติกส์อ่ืนๆ การให้บริการทางธุรกิจที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึง
การประสานงาน การรายงาน และการสอบถามเกี่ยวกบังานโลจิสติกส์ 

3.2. เพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัหรือของบุคคลอ่ืน 
3.2.1. เพื่อให้บริษทัสามารถจดัการ พฒันา และด าเนินการใด ๆ ให้สามารถด าเนินธุรกิจได ้ ซ่ึงรวมถึง

การบริหารจดัการ การใชบ้ริการ การตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง หรืออาชญากรรมอ่ืน ๆ  
3.2.2. เพื่อประโยชน์ทางด้านความปลอดภยั เช่น จดัให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยั ซ่ึงรวมถึง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ย 
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3.2.3. เพื่อด าเนินการทางการตลาด และวิเคราะห์ขอ้มูล (Marketing and Data Analysis) เช่น การแจง้
ข่าวสาร ผ่านทาง อีเมล เอสเอ็มเอส โทรศพัท ์

3.2.4.  เพื่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องทางกฎหมาย 
3.3. เพื่อป้องกันและระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน  เช่น การติดต่อใน

กรณีฉุกเฉิน  
3.4.  เพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามกฎหมาย เช่น การปฏิบตัิตามบทบญัญตัิของกฎหมาย กฏระเบียบ และค าส่ัง

ของผูท้ี่มีอ านาจตามกฎหมาย 
3.5. เพื่อการปฏิบตัิหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษทั หรือปฏิบตัิหนา้ท่ีในการ

ใชอ้ านาจรัฐที่ไดม้อบให้ 
3.6.  ในกรณีที่มีการใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงค ์ตาม ขอ้ 3.1-3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่าน ท่านจะไดร้ับการแจง้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ และบริษทั จะขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 
3.7. ในกรณีทีบ่ริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก้่อนวนัที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลบงัคบัใช้ 
บริษทัจะเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีบริษทัไดแ้จง้ไว้
แก่ท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดยติดต่อมายงับริษทั 
ตามรายละเอียดในหัวข้อ 9 การติดต่อบริษทั ทั้งน้ีบริษทัขอสงวนสิทธิในการพิจารณาค าขอยกเลิก
ความยินยอมของท่านและด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1. บริษทั อาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงค์ที่ก  าหนด และ
หลกัเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด โดยจดัให้มีมาตรการที่เหมาะสม
เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ไดเ้ปิดเผยให้แก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 

4.1.1. กลุ่มโลจิสตี๊ด ให้หมายความรวมถึงผูบ้ริหาร กรรมการ พนักงาน ลูกจ้าง และ/หรือบุคลากร
ภายในของบริษทัดงักล่าวเท่าที่เกี่ยวขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

4.1.2. คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษทั มอบหมายหรือว่าจา้งให้
ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ/ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทั ในการให้บริการต่าง ๆ หรือ
บริการอ่ืนใดที่อาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั 
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4.1.3. ที่ปรึกษาของบริษทั อาทิ ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืน
ใด ทั้งภายในและภายนอกของบริษทั 

4.1.4. หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากบัดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ได้รับ
อนุญาตตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 

4.2. กรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากหัวข้อ 4.1 บริษัทจะ
ด าเนินการภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ก าหนด หรือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีกฎหมายก าหนดให้กระท าไดเ้ท่านั้น 
ในกรณีที่กฎหมายก าหนดว่าตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน บริษทั จะขอความยินยอมจากท่านก่อน
และจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบตัิตาม
มาตรฐานและหนา้ท่ีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

4.3. กรณีทีบ่ริษทั ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งตามที่ระบุในหัวขอ้ 4.1 และ 4.2 ที่
อยู่ในต่างประเทศ บริษทั จะด าเนินการเพื่อท าให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ 
หรือผูร้ับขอ้มูลในต่างประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอหรือเพ่ือท าให้
แน่ใจว่าการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณี บริษทั อาจขอความยินยอมจากท่านส าหรับ
การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

 
5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัได้จดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัด้านการบริหารจดัการ มาตรการป้องกนั
ด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งความลับ ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ
ป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 
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6. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทั จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดใน

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตาม
วตัถุประสงค์นั้นๆ นอกจากน้ี บริษัท จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยค านึงถึงอายุความตาม
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งก าหนด (ถา้มี) และจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปจนจะส้ินสุดคดีความ (ถา้
มี)  

 
หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทั จะลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว จาก

การจดัเก็บของบริษัท หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตวัท่านได้ ทั้งน้ี 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆเกี่ยวกับระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษทัได้ตาม
รายละเอียดในหัวขอ้ที ่9 การติดต่อบริษทั 

 
7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1. ภายใตเ้งื่อนไขที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและภายใตก้ระบวนการจดัการสิทธิของ
บริษทั ท่านมีสิทธิ ดงัน้ี 

7.1.1. ถอนความยินยอมท่ีท่านไดใ้ห้ไวก้บับริษทั ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
7.1.2. ขอดูและคดัลอกขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยที่มาของขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่าน 
7.1.3. ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลก าหนดไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน 
7.1.4. คดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัท่าน 
7.1.5. ขอให้ลบหรือท าลาย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
7.1.6. ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
7.1.7. แก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจ

ผิด 
7.1.8. ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษทั ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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7.2. หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิใด ๆ ตามท่ีระบุในหัวขอ้ 7.1 โปรดติดต่อบริษทัไดต้ามรายละเอียดในหัวขอ้ 9 
การติดต่อบริษทั ทั้งน้ี อาจมีกรณีท่ีกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งจ ากัดการใช้สิทธิใด ๆ หรืออาจมีบางกรณีที่
บริษทัสามารถปฏิเสธค าขอของท่านได ้เช่น กรณีปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย
หรือค าส่ังศาล หากบริษทัปฏิเสธค าขอของท่านดว้ยเหตุดงักล่าว หากท่านพบว่ามีการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อบริษทั เพื่อช้ีแจงเหตุผล
และด าเนินการแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนของท่าน 

7.3. ทั้งน้ีกระบวนการรับค าร้องขอใช้สิทธิจากท่าน บริษัทจะพิจารณาและแจ้งโดยเร็วภายใน 30 ว ัน
นบัตั้งแต่วนัท่ีทีไ่ดร้ับแบบค าร้องขอ เป็นไปตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

8. การเปลี่ยนแปลงหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ 
บริษทัอาจแกไ้ขเปล่ียนแปลงหนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นครั้ งคราวหากมีการ

เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบตัิว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัอนัเน่ืองมาจากเหตุผลต่าง ๆ 
เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หรือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย โดยการแกไ้ขเปล่ียนแปลงหนังสือ
แจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี จะมีผลบงัคบัใชเ้มื่อบริษทัเผยแพร่ฉบบัแกไ้ขบนเวบ็ไซตด์งัน้ี 
8.1. บริษทั โลจิสตี๊ด (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ทีเอสที ซันไรซ์ เซอร์วิส จ ากดั ที ่

https://th.logisteed.com/th/privacypolicy 
8.2. บริษทั อีเทอร์นิตี้  แกรนด์ โลจิสติคส์ จ ากดั(มหาชน), บริษทั แพนดส์ กรุ๊ป โลจิสติกส์ จ ากดั และบริษทั 

อีเทอร์นิตี้  คอนซัลติ้ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ที่ https://www.eternity.co.th/th/privacypolicy  
อย่างไรก็ตาม หากการแก้ไขดังกล่าวมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อท่านในฐานะเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล บริษทัจะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้าเกี่ยวกบัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมก่อนจะมีผล
บงัคบัใช ้

 
9. การติดต่อบริษัท 

หากกรณีมีขอ้สงสัยเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัยินดีที่จะให้
ความช่วยเหลือ ให้ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ และแก้ไขขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ของท่านโดยการติดต่อ เจ้าหน้าที่
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ายก ากบัดูแลระเบียบขอ้ปฏิบตัิกลุ่มบริษทั ผ่านช่องทางดงัต่อไปน้ี 
9.1. ทางโทรศพัท:์ 02 337-2086-99 ต่อ 3111  
9.2. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลที่ E-mail: LTH-Corporate-Compliance@logisteed.com 
9.3. ทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือด่วนพิเศษ โดยส่งจดหมายมาที่: 
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เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
ฝ่ายก ากบัดูแลระเบียบขอ้ปฏิบตัิกลุ่มบริษทั 
เลขที่ 11/8-11/9 หมู่ 9 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จ. สมุทรปราการ 10540  
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