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หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้มาติดต่อ 
 

หนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม โลจิสตีด๊ ประเทศไทย 
 

เพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชบญัญตัิคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่ออกภายใต้
พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฉบบัแกไ้ข/เพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “กฎหมาย
ว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) กลุ่มโลจิสตี๊ด ประเทศไทย ซ่ึงได้แก่ บริษทั โลจิสตี๊ด (ประเทศไทย) 
จ ากัด, บริษัท ทีเอสที ซันไรซ์ เซอร์วิส จ ากัด , บริษัท อีเทอร์นิตี้  แกรนด์ โลจิสติคส์ จ ากัด(มหาชน), บริษทั 
แพนดส์ กรุ๊ป โลจิสติกส์ จ ากัด, บริษทั อีเทอร์นิตี้  คอนซัลติ้ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด (“ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า 
บริษทั”) จึงจดัท าหนังสือแจ้งการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ประกาศฯ”) ส าหรับผูม้า
ติดต่อ (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ท่าน”) เพื่อแจ้งให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบและเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์อง
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมาย ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ประมวลผล”) ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
1. นิยาม  

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี มีค  านิยามที่ใชด้งัน้ี 
1.1. ผูม้าติดต่อ หมายถึง บุคคลภายนอกซ่ึงไม่ใช่พนักงานของบริษทั มาติดต่อประสานงานกับพนักงาน

บริษทัและให้หมายรวมถึง คนงานผูร้ับเหมาของบริษทัผูร้ับเหมาท่ีเขา้มารับเหมาท างานให้แก่บริษทั 
ส่วนราชการที่มีตวัแทนเขา้มาติดต่องาน  

1.2. ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลใด ๆ ที่สามารถระบุตวัตนท่านได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
(ทั้งน้ี ไม่รวมถึงขอ้มูลของบุคคลท่ีถึงแก่กรรมไปแลว้) 

1.3. ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบัเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ลทัธิ ความเช่ือทางศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความ
ทุพพลภาพ ขอ้มูลสหภาพการคา้ ขอ้มูลทางพนัธุกรรม ขอ้มูลไบโอเมตริกซ์ หรือขอ้มูลใดๆ ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 
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2. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ที่ท่านให้ไวก้ับบริษทั โดยตรงจากการ

ด าเนินงานของบริษทั หรือช่องทางการขาย/การให้บริการ/รับบริการต่างๆของบริษทั ภายใตเ้งื่อนไข/บน
ฐานการประมวลผลตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามท่ีระบุดงัต่อไปน้ี 

2.1. ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ 
2.1.1. ขอ้มูลส่วนตวัที่ใชร้ะบุตวัตน เช่น ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง 

วนั เดือน ปีเกิด เพศ อายุ สัญชาติ ลายมือช่ือ เป็นตน้ 
2.1.2. ขอ้มูลส าหรับติดต่อ เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ขอ้มูลในนามบตัร  เป็นตน้ 
2.1.3. ขอ้มูลการติดต่อกบับริษทัเช่น ขอ้มูลการบนัทึกภาพหรือเสียงเมื่อมีการติดต่อกบับริษทั 
2.1.4. ขอ้มูลการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั เช่น การบนัทึกภาพน่ิง หรือวิดีโอ เป็นตน้ 
2.1.5. ข้อมูลที่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการท าธุรกรรมหรือนิติกรรมต่าง ๆ ข้อมูล ส่วนบุคคลที่

ปรากฏในส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาหนังสือเดินทาง ส าเนาทะเบียนบา้น ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ
นามสกุล ขอ้มูลของบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกับท่าน เช่น ขอ้มูลพนักงานของบริษทัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ท่าน เป็นตน้ 

2.1.6. ขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น บนัทึกเสียงการสนทนา และภาพเคล่ือนไหวผ่านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 
2.2. ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว  

โดยทัว่ไปแลว้บริษทั ไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฏอยู่

ในส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ใดโดยเฉพาะ หากท่านได้มอบส าเนาบตัร

ประจ าตวัประชาชนให้แก่บริษทั ขอให้ท่านปกปิดขอ้มูลดังกล่าว หากท่านมิได้ปกปิดขอ้มูลขา้งตน้ ถือว่า

ท่านอนุญาตให้บริษทั ด าเนินการปกปิดขอ้มูลเหล่านั้น และถือว่าเอกสารท่ีมีการปกปิดขอ้มูลดงักล่าว มีผล

สมบูรณ์และบงัคบัใช้ได้ตามกฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หากบริษทัไม่สามารถปกปิดข้อมูลได้เน่ืองจาก

ขอ้จ ากดัทางเทคนิคบางประการ บริษทัจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของเอกสาร

ยืนยนัตวัตนของท่านเท่านั้น 

2.3. การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัท าการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามลกัษณะของขอ้มูลที่ไดร้ับ 
2.3.1. ขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft Copy) จากระบบงานคอมพิวเตอร์ของบริษทั จะ

ถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูลกลางของบริษทัที่มีการดูแลและรักษาความปลอดภยัของข้อมูล มีการ
ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Access Control) รวมถึงมีการควบคุมสิทธิการเขา้ห้องศูนย์
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คอมพิวเตอร์ กรณีขอ้มูลที่จดัเก็บบนคลาวด์ บริษทัใชบ้ริการผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์ที่ไดร้ับการ
รับรองการควบคุมคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000-1:2011 Cloud 
Service Management และการรับรอง CSA STAR Certification การรักษาความปลอดภัยทาง
สารสนเทศทั้งระบบตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

2.3.2. ขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบเอกสารกระดาษ (Hard Copy) ส าหรับเอกสารกระดาษที่อยู่ระหว่าง
การปฏิบตัิงานของบริษทั จะถูกจดัเก็บในพ้ืนท่ีปลอดภยัของบริษทั ซ่ึงมีการก าหนดสิทธิการเขา้
พ้ืนท่ี ส าหรับเอกสารกระดาษที่ปฎิบตัิงานเสร็จแลว้ จะถูกจดัเก็บท่ีคลงัเก็บเอกสาร ที่มีระบบการ
รักษาความปลอดภยั  

 
3. วัตถุประสงค์และฐานการประมวลผลทางกฎหมายที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามลักษณะความสัมพันธ์

ระหว่างบริษทักับท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็น โดยอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ฐานการปฏิบตัิ
ตามสัญญา ฐานการปฏิบตัิตามกฎหมาย ฐานความยินยอม หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด แลว้แต่กรณี โดยวตัถุประสงคใ์นเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ของบริษทั ดงัต่อไปน้ี 
3.1. เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมายซ่ึงบงัคบัใช้กบับริษทั อาทิ กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
กฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจ ากดั เป็นตน้ 

3.2. เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบร้อยและรักษาความ
ปลอดภัยในทรัพย์สินของบริษัท และของบุคคลทั่วไป เช่น การใช้ภาพบันทึกจากกล้องวงจรปิด 
(CCTV) เพื่อป้องกนัการสูญหาย หรือเสียหายในทรัพยสิ์นของบริษทั และของบุคคลทัว่ไป เป็นตน้ 

3.3. เพื่อการจัดการตอบรับการส่ือสารที่ท่านติดต่อกับบริษัท เช่น เพื่อการตอบค าถาม การจัดการขอ้
ร้องเรียน หรือการให้ความคิดเห็นต่างๆ เป็นตน้ 

3.4. เพื่อป้องกันและระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน  เช่น การติดต่อใน
กรณีฉุกเฉิน  

3.5. ในกรณีที่มีการใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงค ์ตาม ขอ้ 3.1-3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน บริษทัจะท าการแจง้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ และจะขอความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 



 
 

P a g e  4 | 7 

Rev03 

3.6. ในกรณีทีบ่ริษทั เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก้่อนวนัที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลบงัคบัใช้ 
บริษทั จะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีบริษทั ไดแ้จง้ไว้
แก่ท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงท่านมีสิทธิยกเลิกความยินยอม โดยติดต่อมายงับริษทั 
ตามรายละเอียดในหัวขอ้ 9 การติดต่อบริษทั ทั้งน้ี บริษทั ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาค าขอยกเลิก
ความยินยอมของท่านและด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1. บริษทั อาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงค์ที่ก  าหนด และ
หลกัเกณฑ์ที่กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด โดยจดัให้มีมาตรการที่เหมาะสม
เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่ไดเ้ปิดเผยให้แก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปน้ี 

4.1.1. กลุ่มโลจิสตี๊ด ให้หมายความรวมถึงผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน ลูกจา้ง และ/หรือบุคลากร

ภายในของบริษทัดงักล่าวเท่าที่เกี่ยวขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน 

4.1.2. คู่คา้ทางธุรกิจ ผูใ้ห้บริการ และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษทั มอบหมายหรือว่าจา้งให้ท า
หน้าที่บริหารจดัการ/ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทั ในการให้บริการต่าง ๆ หรือ
บริการอ่ืนใดที่อาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

4.1.3. ที่ปรึกษาของบริษทั อาทิ ที่ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนใด 
ทั้งภายในและภายนอกของบริษทั 

4.1.4. หน่วยงานของรัฐที่มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลตามกฎหมาย หรือที่ร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
อาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรือที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือที่ไดร้ับอนุญาตตาม
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง อาทิ กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล เป็นตน้ 

4.2. กรณีที่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากหัวข้อ 4.1 บริษัทจะ
ด าเนินการภายใตว้ตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด หรือวตัถุประสงคอ่ื์นที่กฎหมายก าหนดให้กระท าไดเ้ท่านั้น 
ในกรณีที่กฎหมายก าหนดว่าตอ้งไดร้ับความยินยอมจากท่าน บริษทั จะขอความยินยอมจากท่านก่อน
และจะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้เปิดเผยและเพื่อปฏิบตัิตาม



 
 

P a g e  5 | 7 

Rev03 

มาตรฐานและหนา้ท่ีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

4.3. กรณีทีบ่ริษทั ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งตามที่ระบุในหัวขอ้ 4.1 และ 4.2 ที่
อยู่ในต่างประเทศ บริษทั จะด าเนินการเพื่อท าให้แน่ใจว่าประเทศปลายทาง องค์การระหว่างประเทศ 
หรือผูร้ับขอ้มูลในต่างประเทศนั้นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอหรือเพ่ือท าให้
แน่ใจว่าการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณี บริษทั อาจขอความยินยอมจากท่านส าหรับ
การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

 
5. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัได้จดัให้มีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายว่าดว้ยการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดครอบคลุมถึงมาตรการป้องกนัด้านการบริหารจดัการ มาตรการป้องกนั
ด้านเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเร่ืองการเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งความลับ ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ
ป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปล่ียนแปลง การแก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 

 
6. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดใน
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตาม
วตัถุประสงค์นั้นๆ นอกจากน้ี บริษัท จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยค านึงถึงอายุความตาม
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งก าหนด (ถา้มี) และจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปจนจะส้ินสุดคดีความ (ถา้
มี)  

หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทั จะลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว จาก
การจดัเก็บของบริษัท หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตวัท่านได้ ทั้งน้ี 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆเกี่ยวกับระยะเวลาเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดติดต่อบริษทัได้ตาม
รายละเอียดในหัวขอ้ที ่9 การติดต่อบริษทั 

 



 
 

P a g e  6 | 7 

Rev03 

7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1. ภายใตเ้งื่อนไขที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและภายใตก้ระบวนการจดัการสิทธิของ

บริษทั ท่านมีสิทธิ ดงัน้ี 
7.1.1. ถอนความยินยอมท่ีท่านไดใ้ห้ไวก้บับริษทั ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
7.1.2. ขอดูและคดัลอกขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอให้เปิดเผยที่มาของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
7.1.3. ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลก าหนดไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน 
7.1.4. คดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัท่าน 
7.1.5. ขอให้ลบหรือท าลาย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
7.1.6. ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
7.1.7. แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 
7.1.8. ร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที่บริษทั ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
7.2. หากท่านตอ้งการใชสิ้ทธิใด ๆ ตามท่ีระบุในหัวขอ้ 7.1 โปรดติดต่อบริษทัไดต้ามรายละเอียดในหัวขอ้ 9 

การติดต่อบริษทั ทั้งน้ี อาจมีกรณีที่กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งจ ากัดการใช้สิทธิใด ๆ หรืออาจมีบางกรณีที่
บริษทัสามารถปฏิเสธค าขอของท่านได ้เช่น กรณีปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย
หรือค าส่ังศาล หากบริษทัปฏิเสธค าขอของท่านดว้ยเหตุดงักล่าว หากท่านพบว่ามีการละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดติดต่อบริษทั เพื่อช้ีแจงเหตุผล
และด าเนินการแกไ้ขตามขอ้ร้องเรียนของท่าน 

7.3. ทั้งน้ีกระบวนการรับค าร้องขอใช้สิทธิจากท่าน บริษัทจะพิจารณาและแจ้งโดยเร็วภายใน 30 ว ัน
นบัตั้งแต่วนัท่ีทีไ่ดร้ับแบบค าร้องขอ เป็นไปตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

 
8. การเปลี่ยนแปลงหนังสือแจ้งการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ 

บริษทัอาจแกไ้ขเปล่ียนแปลงหนังสือแจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นครั้ งคราวหากมีการ
เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบตัิว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัอนัเน่ืองมาจากเหตุผลต่าง ๆ 
เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หรือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย โดยการแกไ้ขเปล่ียนแปลงหนังสือ
แจง้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี จะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือบริษทัเผยแพร่ฉบบัแกไ้ขบนเวบ็ไซตด์งัน้ี 
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8.1. บริษทั โลจิสตี๊ด (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ทีเอสที ซันไรซ์ เซอร์วิส จ ากดั ที่ 
https://th.logisteed.com/th/privacypolicy 

8.2. บริษทั อีเทอร์นิตี้  แกรนด์ โลจิสติคส์ จ ากดั(มหาชน), บริษทั แพนดส์ กรุ๊ป โลจิสติกส์ จ ากดั และบริษทั 
อีเทอร์นิตี้  คอนซัลติ้ง แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ที่ https://www.eternity.co.th/th/privacypolicy  
อย่างไรก็ตาม หากการแก้ไขดังกล่าวมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อท่านในฐานะเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคล บริษทัจะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้าเกี่ยวกบัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมก่อนจะมีผล
บงัคบัใช ้

9. การติดต่อบริษัท 
หากกรณีมีขอ้สงสัยเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัยินดีที่จะให้

ความช่วยเหลือ ให้ขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ และแก้ไขขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ของท่านโดยการติดต่อ เจ้าหน้าที่
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ายก ากบัดูแลระเบียบขอ้ปฏิบตัิกลุ่มบริษทั ผ่านช่องทางดงัต่อไปน้ี 
9.1. ทางโทรศพัท:์ 02 337-2086-99 ต่อ 3111  
9.2. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลที่ E-mail:LTH-Corporate-Compliance@logisteed.com 
9.3. ทางไปรษณียล์งทะเบียนหรือด่วนพิเศษ โดยส่งจดหมายมาที่: 

เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
ฝ่ายก ากบัดูแลระเบียบขอ้ปฏิบตัิกลุ่มบริษทั 
เลขที่ 11/8-11/9 หมู่ 9 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จ. สมุทรปราการ 10540 
 

*************** 


